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摘要：精细化管理，是规范管理的升级，追求精准细致、精益求精。近年来，三河闸工程应用实践

精细化管理模式，主要采取任务清单化、技术标准化、事务流程化、管理制度化、考核常态化、成

果信息化等途径，通过了精细化管理考核评价。客观阐述精细化管理取得的成效与存在的不

足，分析问题的原因，提出了塑造精细文化，注重引领创新，突出管理质效等改进方法。
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三河闸精细化管理的探索与实践

Exploration and practice of fine management of Sanhe Sluice

ZHANG Lishi
（Jiangsu Hongze Lake Water Conservancy Project Management Office, Huai’an 223100, China）

Abstract: Fine management is the upgrade of standardized management, the pursuit of precision and meticulousness,
excellence. In recent years, the Sanhe Sluice Project applied the fine management mode, mainly by adopting the
task listing, technical standardization, transaction flow, management institutionalization, assessment normalization
and achievement informatization, ect., and passed the assessment and evaluation of fine management. This paper
objectively expounds the achievements and shortcomings of fine management, analyzes the causes of the problems,
and puts forward some improvement methods, such as shaping fine culture, paying attention to integrity and
innovation, and highlighting management quality and efficiency.
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1 概 述

三河闸工程位于淮河中下游结合部，洪泽湖东

南角，共63孔，设计流量12 000 m3/s，是淮河入江水

道的控制口门。精细化管理作为一种理念、一种文

化，是社会分工精细化以及服务质量精细化对现代

管理的必然要求［1］。近年来，江苏省三河闸管理所

在水闸技术管理中，积极探索精细化管理模式，于

2020年 12月顺利通过江苏省首批水利工程精细化

管理考核验收，标志着精细化管理在大型水闸管理

中取得一定成效。

2 三河闸精细化管理的实现途径

精细化管理，是在规范管理的基础上追求精

准、细致，将精细化理念运用于工程管理每个环节，

注重细节，其实现路径就是把纷繁复杂的技术管理

工作分解细化，把工作质效提高，最终实现高水平

管理。

2.1 任务清单化

三河闸管理任务繁杂，为确保各项工作忙而不
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乱、疏而不漏，制定三级网格清单，把工作任务具体

化。工作清单逐一明确目标任务及完成时限，既要

明确各个项目“谁来抓”，更要明白“做什么”。

一级清单主要包括水闸管理的三大基本任务，

即检查观测、控制运用、养护修理，还包括安全生

产、水政管理、档案管理、配套设施管理等派生工

作。对一级清单中7类项目再分类，形成二级清单，

如检查分为日常检查、定期检查、专项检查［2］，观

测分为垂直位移、测压管水位、河床变形等，定期

检查分为汛前检查、汛后检查、水下检查等。对二

级清单中性质不同或内容较多的项目再细分至三

级清单（表 1），任务清单随工程变化和管理要求及

时变更。任务清单中，每一项工作任务明确责任

人、完成时间和工作要求，确保每项管理工作任务

的实施。

2.2 技术标准化

2.2.1 标准编制

水闸管理标准有很多，既有行业标准，又有地

方标准、规范性文件，但这些标准内容繁杂，具体到

工作实践，就是针对每座具体的水闸工程，编写一

套内容全面、准确、细致且可操作性强的技术管理

标准。三河闸1953年就编制了工程管理办法，成为

全国水闸管理的范本。近年来，三河闸不断细化完

善工程管理办法，使之成为管理者、执行者遵照执

行的工作标准。该标准重点阐述工程主要技术参

数、加固改造内容、设计水位组合、历史极值等，针

对控制运用主要阐明调度运用原则、控制运用方法

和基本技术要求，针对检查观测重点叙述检查观测

的内容、频次、等级及技术要领，针对维修养护主要

明确养护维修常见工艺方法、质量标准等。

表1 日常检查任务清单

项目名称

日常巡查

经常检查

工作内容

按照专门巡查路线，巡查水工
建筑物、设备、设施、工程环境
等重点部位

建筑物各部位、闸门、启闭机、
机电设备、金属结构、观测设
施、通讯设施、水文设施、管理
设施及管理范围内河道、堤
防、拦河坝和水流形态等

实施时间及频率

未开闸及开闸流量小于4 000 m3/s
时，每天巡查 1次，流量达到或超
过4 000 m3/s时，每天巡查3次

一般每周检查1次，流量达到或超
过 4 000 m3/s时，每周检查不少于
3次

工作要求及成果

按规定巡视路线及检查内容
进行巡查，发现异常情况应
立即报告技术负责人，填写
《三河闸工程日常巡查检查
记录表》

按规定检查内容分组进行检
查，发现异常情况应立即报
告技术负责人，填写《三河闸
工程经常检查记录表》

岗位责任

技术员
值班员

技术员
值班员

2.2.2 标准执行

在工程运行现场醒目位置，把有关技术图表上

墙明示，做到标牌规格型号统一、图示内容准确、种

类齐全、样式美观。在工程设备设施上，标明检查

的行进路线、养护的技术参数、维修的方法标准、观

测仪器架设的具体位置等，让管理、维护人员按照

要求操作即可。在管理范围内，完善各类标识标

牌，明确标识名称、标识尺寸和标识数量，做到标识

标牌设置醒目、位置合理、检查维护到位。组织相

关培训与实地操练，对不适应管理要求、操作性不

强的条文进行修改完善，让工作人员了解标准、掌

握标准、运用标准。

2.3 事务流程化

2.3.1 编制流程图

流程图是流程化作业的基础，按照逻辑关系，

对重要设备、关键工作编制流程图。主要包括设

备操作类、养护维修类、运行管理类，涉及闸门启

闭操作、高低压柜作业、工程养护、维修项目管理、

安全检查、突发时间处理等共28项流程（图1）。
2.3.2 编制指导书

针对每个具体的、独立的工作项目编写指导

书，明确如何开展工作，包括三河闸卷扬式启闭机

检查养护、弧形闸门检查养护、水工建筑物检查养

护、闸门自动控制系统等18个作业指导书。每项作

业指导书尽管内容不同，但格式体例相似，主要包

含适用范围、引用标准、基本情况、任务职责、技术

标准、工作流程、注意事项等7项内容。

2.4 管理制度化

用制度管人、管事是发现工作风险点和堵塞安

全漏洞的重要保证。三河闸针对每项工作、每个细
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节、每个流程，都建立了严格的制度管理体系，形成

了岗位职责类、运行管理类、行政管理类等三大类

管理制度。其中岗位职责类制度包含管理人员、专

技人员、工勤人员等岗位职责，做到分工到岗到人、

职责清晰明了；运行管理类包括检查观测、控制运

用、调度管理、运行操作、维修养护、设备管理、安全

生产、档案管理、水政管理等规章制度，确保每个工

程单元、每项工作任务均有制度约束；行政管理类

主要包括值班管理、环境管理、教育培训、考核管

理、资金管理等。

2.5 考核常态化

紧扣工程技术管理，建立单位目标管理和个人

绩效考核相结合，专项考核与全面考核相结合，月

（季）度考核与年度考核相结合的常态化考核体

系。发挥考核指挥棒作用，采取个人述职、职工互

评、领导点评相结合的方法，将单项工作考核、日常

工作考核与年度工作考核挂钩，将工程管理工作考

核与个人绩效考核挂钩［2］。

2.6 成果信息化

依托计算机、互联网技术，建立了三河闸精细

化管理信息平台，以文本、图片、视频等多媒体数字

形式展现水闸管理过程中的主要成果资料，并将闸

门自动控制、视频监控、扬压力监测等信息系统整

合起来，及时反映工程的安全状况和管理全景。系

统采用统一的管理方式，所有内容均放入统一的平

台，并采用独立形式，留有充分接口，为以后系统的

扩展和维护提供方便。该系统可供操作员录入、管

理员核查、相关人员查阅，达到数据存储、信息共

享、成果共用的目标。

3 存在的问题

三河闸精细化管理要素较多，对管理人员、技

术人员、操作人员均有极其严格的要求。通过推广

应用精细化管理，工作人员精细理念得以强化，敬

业精神得以提升，管理水平得以提高。但在实施过

程中，也存在一些问题需要进一步解决，如制度设

计与实际执行偶尔有脱节，在实际工作中部分精细

化流程过于繁琐，导致工作量不断增加，不利于工

作效率的提升。水闸的日常巡查，非汛期工程变化

量少，而巡查频次偏于密集，导致执行不严格、贯彻

不彻底。短期突击与长效机制还有偏差，事事精细

与重点突出还不平衡，精细化管理强调的是整体精

细化水平，并不是简单的要求事无巨细［3］。如有的

小部件，构造简单且使用频率偏低，一般发现故障

可直接更换，无需再编写详细的维修流程图；有的

操作步骤简单，无需编制详细的作业指导书。

4 精细化管理的建议与措施

精细化管理在三河闸工程管理工作中的成功

实践，对于提高工作质量、提升工作效率、降低工作

成本有着重要意义，精细化管理也是一个循序渐进

的过程。

4.1 塑造精细文化

精细化管理必须全员参与，只有每一位员工都

参与到精细化管理中来，精细化才能真正落到实

处［4］。这就需要推行精益求精的文化氛围，既需要

制度刚性约束，更需要文化氛围感召。一是坚持思

想引领，通过会议宣讲、展板宣传、日常教育，细化

管理原理、内容、标准，明确精细化管理的目标、要

求和必要性。二是坚持典型引导，找出切合实际的

精细化管理推进方式和方法，推出精细化管理的标

图1 三河闸闸门控制系统作业流程
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杆，激发员工的认同感和参与感。三是坚持分级管

理，自上而下推广精细化管理，才能形成上下合力

的良好局面。

4.2 注重引领创新

精细化管理是一项长期、系统、复杂、艰巨的工

作［4］，是一个不断完善、不断提高、不断发展、不断创

新的过程，必须持之以恒推进，与时俱进创新，形成

“人人会精细管理、处处有精细管理、事事见精细管

理”的格局［5］。工作中及时发现问题、分析问题、解

决问题，针对具体问题再分析、再完善、再总结、再

提高，力求每项工作有改进，每项任务有提高，最终

形成持续改进、不断创新的工作机制。

4.3 突出管理质效

精细化管理的目标就是实现效益最大化、管理

最优化。既要整体推进，又要紧盯重点问题、突出

重要部位、关注重点环节；既要细化工作业务流程、

固化管理制度，又要优化管理标准、补齐工作短板，

从而做到整体精细化、重点环节最优化，促进整体

管理水平不断提高。

5 结 语

精细化管理在三河闸工程中的应用实践，以其

“精确细致、精准规范”为特征的全面管理模式，

为推动精细化管理在各类水闸管理中的运用提供

了参考，为提升水闸技术管理水平探索了有效路

径，将有助于推进水闸精细化管理技术水平的整体

提高。
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