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农民用水协会考核与评价体系的构建

丁万超 1，周  璐 2，贾仁甫 3
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摘要：农民用水协会是农村实施土地承包经营责任制后产生一种新型灌溉管理模式，笔者

根据协会的工作性质和内容，从规范运行管理的角度出发，由管理机构、管理人员、管理制度、

工程管理、用水管理、财务管理、档案管理和参与管理八个方面介绍了评价指标体系的构建。
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农民用水协会是农村实施土地承包经营责任

制后产生的一种新型灌溉管理模式，分散的个体

农户联合起来形成自己的组织，代表农民的利益，

反映农民的诉求，参与用水管理，享有用水权利，承

担用水义务，自觉维护农田水利工程，提高灌溉效

率，延长灌溉设施的使用寿命。通过协会的运行

与管理，农田水利基础设施的管理水平得到提升，

农业综合生产能力得到提高，促进了农业增产、农

民增收、农村发展。

农民用水协会在国内的发展时间不长，在实

际运行发展过程中还存在一些问题。因此，对协会

建设运行期间的组织建设、工程管理、用水管理、
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财务管理等方面进行深入分析，做出合理、全面、

客观的评价，是十分必要的。此外，构建农民用水

协会考核评价体系也有利于总结协会在建设与管

理过程中的经验与教训，为今后协会的建设发展

提供建议。

1   评价指标体系

从规范运行管理的角度出发，根据协会的工

作性质、工作内容和特点，对协会的考核与评价

分为管理机构、管理人员、管理制度、工程管理、

用水管理、财务管理、档案管理和参与管理 8 个

方面 [1-2]。评价指标体系由一级指标 8 个和二级指

标 29 个构成 [2-3]，具体评价体系见图 1。

2   考核内容

2.1   管理机构

管理机构是协会日常运行的组织和协调部门，

考核主要从机构设置、管理条件和机构运行三个

方面进行。

（1）要求机构设置合理，职能部门健全；

（2）管理条件是协会开展工作的基础，要求

具备办公场所及一定的办公条件；

（3）管理机构的整体运行和履职情况。

2.2   管理人员

协会能够正常运行，管理人员起到决定性的

作用。主要考核执委会的产生、管理人员数量与质

量、工作业绩三个方面。

（1）协会的执行委员会要求根据协会章程由

农民用水协会代表大会民主选举产生；

（2）协会按工作要求和需要配备相应数量的

管理人员，管理人员具备一定素质和基层工作经

验及管理能力；

（3）管理人员的工作态度、履职情况、工作完

成情况及效果。

2.3   管理制度

制度是协会的行为准则，协会作为农民用水

户自己的组织，必须有规章制度约束。管理制度主

要考核制度建设和制度执行两个方面。

（1）协会是否建立和健全有关规章制度，制度

内容是否全面，是否根据运行情况进行不断地完

善；

（2）管理人员是否严格执行制度的各项规定，

用水户是否遵守相关的规章制度。

2.4   工程管理

灌溉工程是协会赖以生存的基础，是保证用

水户灌溉用水的前提。为保障灌溉用水，协会必

须对辖区内工程进行维护，发现问题及时处理，确

保工程正常运行。工程管理主要考核渠道、渠系

建筑物、量水（计量）设施完好性和工程维护情

况四个方面。

（1）渠道完好率是指协会管辖区内灌溉渠系

的功能、质量等的完好程度，按下式计算：

（2）渠系建筑物包括水闸、渡槽、泵站、桥涵等，

建筑物完好率按下式计算：

图 1    农民用水协会评价指标体系
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渠系建筑物完好率

功能和质量完好的
        渠道长度
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（3）量水（计量）设施是实现“按方收费”、计

划配水的关键，应确保其完好、质量可靠、计量准

确。量水（计量）设施完好率按下式计算：

（4）工程维护情况主要考核协会是否经常进

行辖区内工程检查和维护，发现问题有无及时维

修。

2.5   用水管理

用水管理是协会主要管理工作之一，抓好用

水管理不仅能够保障及时供水、减少水量损失、维

护正常用水秩序，而且还可以提高灌溉质量，节约

用水、提高用水效率，促进灌区农业稳产高产。用

水管理主要考核用水计划制定与用水合同签订、

供水保障率、用水计量率、节约用水率和用水管

理五个方面。

（1）考核是否编制用水计划及计划编制的合

理性，是否签订用水合同及合同执行情况。

（2）供水保证率是协会向用水户提供灌溉用

水量与用水户需要的总灌溉用水量之比，按下式

计算：

（3）用水计量率是协会用计量设施计量用水

户（组）灌溉用水量与总灌溉用水量之比，按下式

计算：

（4）节约用水率是协会实际用水量与定额用

水量的差值与定额用水量比值，按下式计算：

（5）用水管理主要考核灌溉用水的组织实施、

用水秩序、量水记录等。

2.6   财务管理

财务管理是协会的重要工作，考核水费的收

支情况、账务管理、水价成本率、水费收缴率、折

旧提取率、经济自立率六个方面。

（1）水费是协会资金的重要来源，考核水费核

算和支出是否合理，水费收取是否及时、收支手

续是否齐全。

（2）协会必须设立专门的会计人员，按照财务

规定对协会的各项经济活动建立账目，重点考核

是否做到票据和账目齐全、记录完整，是否严格执

行财务制度。

（3）水价成本率是协会的供水成本与供水价

格之比，按下式计算：

   

（4）水费收缴率是协会向用水户实际收取水

费与协会应该收取的水费之比，按下式计算：

   

（5）折旧提取率是从水费中实际提取折旧费

与应提取折旧费的比值，按下式计算：

（6）经济自立率是协会的水费收入与其他收

入之和与总成本费用的比值，按下式计算：

2.7   档案管理

协会的档案包括用水户登记、工程设计资

料、协会代表大会有关文件、账务及票据、维修

记录、用水计量记录、各种计划、用水合同等原

始资料。主要考核档案完整性和档案保管情况

两个方面。

（1）档案完整性主要考核档案是否齐全、完

整，分类是否合理。

（2）档案保管情况主要考核是否专人管理、固

定存放地点和档案的完好情况。

2.8   参与管理

协会管理模式实质是用水户的参与管理，因

此，主要考核协会代表大会召开、协会代表产生

与履职、用水户对协会的满意度和用水户参与用

水管理的情况。

（1）代表大会是协会的最高权力机构，重大

事项必须经过代表大会审议决定，同时代表大会

又是协会代表行使权力的充分体现。主要考核协

会是否按照章程规定定期召开代表大会及会议

规范性。

（2）考核协会代表大会代表数量的设置、名
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×100%

额分配是否合理，代表是否由各用水小组民主选

举产生及代表的履行职责情况。

（3）协会的主体是广大用水户，协会的工作必

须得到用水户的支持和参与，用水户对协会工作

效果是否满意，直接影响到协会工作正常。通过

对用水户满意度调查，让用水户对协会工作做出

全面的评价。

（4）评价用水户是否积极参与灌溉工程的建

设与管理，加强维护维修，确保工程正常和持久

运行，发挥灌溉工程作用。考核用水户如何参与

管理工作，一方面能够如实反映协会的运行状况，

同时又能促进协会运行和发展。

3   指标评分及考核等级

协会考核与评价指标体系分成三个层次：第

一层次反映协会的整体状况，第二层次反映协会

的局部状态，第三层次考核协会的具体工作。指

标体系由多层次和多指标构成，既有定性指标又

有定量指标。因此，对定性指标用模糊评价法进

行量化处理，应用层次分析法确定各指标的权重，

最后将所有指标综合成一个评价指标 [5]，从而对

协会整体状态进行评价。

3.1   定量指标评分

评价体系中有 10 个定量指标均用百分率表

示，处理方法为 [1-2]：

百分率指标评分 = 指标值×100              

3.2   定性指标评分（模糊评价法）

评价体系中有 19 个定性指标，用模糊评判法，

可发成四级评判和三级评判 [1-2]。

（1）四级评判

定性指标评分 =（好，较好，一般，较差）=（100～

90，89 ～75，74 ～ 60，59 以下）

（2）三级评判

定性指标评分 =（好，较好，一般）=（100 ～90， 

89 ～75，74 以下）

3.3   第二层次评分计算

式中：

     —第   个二级指标评分值；

     —第 j 个二级指标对应三级指标权重矩阵，

                             ；

     —第 j 个二级指标对应三级指标矩阵， 

                    。

3.4   第一层次评分计算

式中：

     —综合评分值；

     —二级指标评分矩阵，                             ；

     —二级指标权重矩阵，                             

3.5   考核等级

对协会评价整体和 8 个考核项目采用“百分

制”方法，对应考核等级按以下标准评判：

考核等级分成 =（100 ～ 85，84 ～75，74 ～ 60

<60）=（好，较好，基本合格，不合格）=（三星级

协会，两星级协会，一星级协会）

4   实证分析

响水县六套乡三新河灌区农民用水协会成立

于 1998 年 4 月，涉及 5 个行政村，参与农户 3000

户，划分成 26 个用水小组，有效灌溉面积 3.47 

km2，其中，水稻田 2.2 km2。目前，执行委员会由

正主席 1 人、副主席 2 人和执委 8 人组成。经实

地调查，所有事情由大部分农民参与决定，农民

在协会管理中的参与程度较高；对协会工作满意

度评价中，很满意占 70%，说明三新河灌区农民

用水者协会工作比较突出，得到用水户好评。

采用上述评价体系，结合三新河灌区的实际

情况，采用 8 个一级指标和 26 个二级指标构成评

价体系，按表 1 进行评价，最后综合得分 83，说明

协会整体工作较好，达到两星级协会水平。协会今

后进一步完善工作制度，在节约用水、经济自给和

成本控制方面还有较大的发展空间。
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表 1    农民用水协会评价体系考核表

江  苏  水  利 2016 年 8 月62

一级
指标

二级指标
考核内容与标准 二级指标得分 一级指标得分

考核内容 标准分 评分 权重 得分 合计 权重 得分

1.管理
机构

1.1管理机构设
置

A：机构设置健全、合理 90～100

0.30 

0.08 

B：机构设置健全基本合理 75～89

C：机构设置不合理 74以下

1.2管理条件

A：办公条件具备且很好 90～100

0.30 
B：办公条件基本具备且较好 80～89

C：有办公条件，条件一般 60～79

D：无办公场所或条件差 59以下

1.3管理机构运
行

A：管理机构运行正常、良好 90～100

0.40 B：管理机构运行基本正常 75～89

C：管理机构基本能履行职责 74以下

2.管理
人员

2.1执委会产生

A：选举产生、分工合理 100

0.25 

0.12 

B：选举产生、分工基本合理 75～90

C：没有经过选举产生 0

2.2管理人员数
量与素质

A：管理人员数量合适、素质较高 90～100

0.25 B：管理人员数量基本合适、素质较高 75～89

C：管理人员数量不合适或素质较低 74以下

2.3工作业绩

A：完成协会工作、工作业绩突出 90～100

0.50 
B：基本完成协会工作、工作效果较好 80～89

C：基本完成协会工作、工作效果一般 60～79

D：未完成协会工作或工作效果差 59以下

3.管理
制度

3.1制度建设情
况

A：制度健全而且不断完善 90～100

0.45 

0.10 

B：制度基本健全 75～89

C：制度不健全 74以下

3.2制度执行情
况

A：严格执行规章制度 90～100

0.55 B：能够执行规章制度 75～89

C：规章制度执行一般 74以下

4.工程
管理

4.1渠道完好率 评分值=渠道完好率×100 100 0.35 

0.15 

4.2渠系建筑物
完好率

评分值=渠系建筑物完好率×100 100 0.35 

4.3工程维护维
修

A：经常进行工程维护，维修及时 90～100

0.30 B：能够进行工程维护，维修及时 75～89

C：工程维护一般，维修不及时 74以下

5.用水
管理

5.1用水计划与
合同

A：有用水计划与用水合同，签订规范 90～100

0.20 

0.15 

B：缺用水合同或计划，签订基本规范 60～70

C：无用水合同与计划 0

5.2供水保障率 评分值=供水保障率×100 100 0.30 

5.3节约用水率 评分值=节约用水率×100 100 0.30 

5.4用水管理

A：用水量水有记录规范齐全，灌水秩序好 90～100

0.20 B：用水量水有记录规范齐全，灌水秩序较好 75～89

C：用水量水记录不全，不规范 74以下

6.财务
管理

6.1水费收支情
况

A：水费收、支合理，手续齐全 90～100

0.20 

0.20 

B：水费收、支基本合理，手续基本齐全 75～89

C：水费收、支有不合理现象，手续不全 74以下
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一级
指标

二级指标
考核内容与标准 二级指标得分 一级指标得分

考核内容 标准分 评分 权重 得分 合计 权重 得分

C：用水量水记录不全，不规范 74以下

6.财务
管理

6.1水费收支情
况

A：水费收、支合理，手续齐全 90～100

0.20 

0.20 

B：水费收、支基本合理，手续基本齐全 75～89

C：水费收、支有不合理现象，手续不全 74以下

6.2账务管理

A：严格执行财务制度，帐、票齐全 90～100

0.20 B：能执行财务制度，帐、票基本齐全 75～89

C：能执行财务制度，帐、票不齐全 74以下

6.3水价成本率 评分值=水价成本率×100 100 0.10 

6.4水费收缴率 评分值=水费收缴率×100 100 0.25 

6.5经济自立率 评分值=经济自立率×100 100 0.25 

7.档案
管理

7.1档案完整情
况

A：档案齐全、完整 90～100

0.45 

0.05 

B：档案基本齐全、完整 75～89

C：档案不齐全、不完整 74以下

7.2档案保管情
况

A：专人保管、固定存放、档案完好 90～100

0.55 B：专人保管、固定存放、档案基本完好 75～89

C：保管人、存放地点不固定、档案不完好 74以下

8.参与
管理

8.1协会代表大
会

A：定期召开、会议规范 90～100

0.25 

0.15 

B：定期召开、会议基本规范 75～89

C：不能按要求召开 74以下

8.2协会代表产
生及履职情况

A：通过选举产生，认真履行代表职责 90～100

0.25 B：通过选举产生，基本履行代表职责 75～89

C：未通过选举产生 0

8.3用水满意度

A：满意 90～100

0.30 
B：较满意 75～89

C：基本满意 60～74

D：不满意 0

8.4用户参与情
况

A：所有用水户都能积极参与 90～100

0.20 B：大部分用水户积极参与 75～89

C：大部分能够参与 74以下

合计


