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摘要：水利工程精细化管理可以概括为两大任务：一是构建精细化管理体系，二是实施精细化管

理体系。结合江苏实际，从水利工程精细化管理的内涵，水利工程精细化管理体系，水利工程精

细化管理实施要点等方面，探讨了实施精细化管理的具体要求与方法。

关键词：水利工程；精细化管理；管理体系；作业指导书

中图分类号：ＴＶ１３１．２＋９　　　文献标识码：Ｂ　　　文章编号：１００７７８３９（２０２０）０４００６３０５

Ｔｈｏｕｇｈｔｓｏｎｔｈｅｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｗａｔｅｒｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙｐｒｏｊｅｃｔ

ＣＨＥＮＣｈａｎｇｒｅｎ１，ＺＨＯＵＨｅｐｉｎｇ１，ＬＵＭｅｉｎｉｎｇ１，ＣＨＥＮＧＹｉｎｇ２

（１．ＴｈｅＨｏｎｇｚｅＬａｋｅＷａｔｅｒＣｏｎｓｅｒｖａｎｃｙＰｒｏｊｅｃｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔＯｆｆｉｃｅｏｆＪｉａｎｇｓｕＰｒｏｖｉｎｃｅ，Ｈｕａｉ＇ａｎ２２３１００，Ｊｉａｎｇｓｕ；
２．ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＣｅｎｔｅｒｏｆＪｉａｎｇｓｕＷａｔｅｒＲｅｓｏｕｒｃｅｓ，Ｎａｎｊｉｎｇ２１００２９，Ｊｉａｎｇｓｕ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｗａｔｅｒｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙｐｒｏｊｅｃｔｃａｎｂｅｓｕｍｍａｒｉｚｅｄｉｎｔｏｔｗｏｔａｓｋｓ：ｂｕｉｌｄｉｎｇｆｉｎｅｍａｎ
ａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍａｎｄｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍ．ＣｏｍｂｉｎｅｄｗｉｔｈｔｈｅｒｅａｌｉｔｙｏｆＪｉａｎｇｓｕｐｒｏｖｉｎｃｅ，ｔｈｅｓｐｅ
ｃｉｆｉｃｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓａｎｄｍｅｔｈｏｄｓｏｆｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｗａｔｅｒｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙｐｒｏｊｅｃｔｓｗｅｒｅｄｉｓｃｕｓｓｅｄｆｒｏｍ
ｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇａｓｐｅｃｔｓ：ｔｈｅｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎｏｆｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｗａｔｅｒｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙｐｒｏｊｅｃｔｓ，ｔｈｅｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓ
ｔｅｍｏｆｗａｔｅｒｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙｐｒｏｊｅｃｔｓ，ａｎｄｔｈｅｋｅｙｐｏｉｎｔｓｏｆｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｗａｔｅｒｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙｐｒｏ
ｊｅｃｔｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｗａｔｅｒｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙｐｒｏｊｅｃｔ；ｆｉｎｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍ；ｗｏｒｋｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ

１　背景
水利工程精细化管理主要以管理创新、提高管

理水平为目的，江苏省江都水利工程管理处首先探

索实践［１］，积累了许多宝贵经验，亦富有成效。江

苏省水利厅深入调研，大力推广，２０１６年６月印发
了《江苏省水利工程精细化管理指导意见》，２０１７年
５月修订印发的《江苏省水利工程管理考核办法》增
加了精细化管理考核项，２０１９年１月印发了《江苏
省水利工程精细化管理评价办法》及其标准（以下

简称“评价标准”），并组织编写水利工程精细化管

理系列丛书。近年来，基础较好的水管单位已展开

精细化管理工作实践［２?３］。但是，水管单位对精细

化管理依然存在一些困惑，鉴于此，基于以往研究

成果，结合多年工作实践进行探索。

２　水利工程精细化管理的内涵

２．１　精细化管理的内涵
定义：通过规则的系统化和细化，运用标准化、

程序化、数据化和信息化等手段，组织管理各单元

精确、高效、协同和持续运行的管理模式［４］。

目标：最大限度地减少管理占用资源和降低管

理成本，提升管理水平和效率［４?５］。

特征：有较为系统的管理体系，有维护管理体

系正常运行的保障措施，注重系统管理，追求优质

高效。
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２．２　精细化与标准化的差异
精细化管理有系统的管理体系，不仅提出任务

和标准，还注重制度、过程、考核与成效等方面的管

理，是全面的、全程的管理模式。

标准化一般侧重在技术方面做出规定或推荐，

对制度、过程、考核等只提出宏观要求，不强调系统

管理，注重“标准”，忽略过程与措施。

其他还有规范化、制度化、法制化等管理模式。

规范化类似于标准化，但范围更宽泛，法律、法规、

标准、制度、方法等都是其标准，无系统的管理体

系，要求多，措施少。制度化侧重建立制度，实施检

查、考核、奖惩，侧重对人的行为约束，对技术、过

程、成效管辖较少。法制化强调依法管理，系工程

管理的要求之一。

２．３　水利工程精细化管理的内涵
水利工程精细化管理可概括为两大任务：一是

构建精细化管理体系，二是实施精细化管理体系。

精细化管理体系组成包括：完整的管理任务，

完备的管理标准，细致的管理过程，严密的管理制

度，严格的管理考核［６］。

精细化管理实施要点包括：各级水行政主管部

门和管理单位高度重视，人财物有保障，全方位引

导、培训，过程监管，严格考核，严明奖惩［７］。

３　水利工程精细化管理体系
３．１　任务管理
３．１．１　任务清单

（１）应符合法律法规、技术标准和有关要求，并
切合工程实际，因地制宜编制任务清单。

（２）一般按工作性质结合工作对象梳理任务清
单，清单设置一般不超过三级。一级清单包括控制

运用、检查、观测、养护维修、安全生产、标识标牌、

档案管理、培训、水政管理、应急管理、配套设施管

理等；二级清单是对一级清单中项目的再分类，如

检查可分为日常检查、定期检查、专项检查等。对

二级清单中性质不同或内容较多的项目可再细分

至三级清单，如日常检查可分为日常巡视和经常检

查。

（３）任务清单宜用表格表现，明确任务内容、时
间、目标等要求。

（４）任务清单按年编排，多年一次的工作任务
亦须列出并加以说明。

３．１．２　任务落实
（１）任务落实到班组，责任到人。

（２）人员数量和能力满足工作要求。
３．２　标准管理
３．２．１　标准内容

（１）就某一工程来讲，最适用的工程管理标准
即其《工程管理细则》，不需要另外编制其他标准。

（２）《工程管理细则》应按照法律法规、国家标
准、行业标准、地方标准和有关规范性文件要求，并

结合工程实际编修［８－１０］。

（３）应符合ＧＢ／Ｔ１．１《标准化工作导则》第１部
分：标准的结构和编写要求。

（４）应内容全面、准确、细致，操作性强。
（５）一般来讲，一个工程编制一则《工程管理细

则》。若同一个基层管理单位工程较多，可归类编

制管理细则，如主体工程和配套工程可以归类，联

合控制的同类工程可以归类。

（６）“评价标准”增列了“资料图表”和“标识标
牌”两项，这两项在既往标准中要求不够具体，管理

单位可以在管理细则中增加“资料图表”“标识标

牌”两章，与“控制运用”“检查观测”等平级，也可

以视情况增加诸如“水政管理”“防汛物资管理”等

章节。

３．２．２　标准执行
（１）强化宣贯、培训。
（２）有选择地在适当位置明示技术性强、安全

要求高的操作规程、技术要求等。

（３）作业指导书中细化，工作中严格执行。
３．３　过程管理
３．３．１　作业指导书

编写作业指导书，就是针对工作项目，明确地

告知他人如何开展工作。

（１）针对每个具体的、独立的工作项目编写作
业指导书。工作项目要细化，譬如“汛前检查”，可

以编写一个总的“汛前检查总体布局作业指导书”，

其它细化到工作项目，编写“启闭机检查作业指导

书”“高压柜检查作业指导书”等。针对具体项目编

写，直观明了，指导性较强。若以工程为单位编写，

成果将类同于《工程管理细则》。

（２）作业指导书应完整、细致、准确、简明、规
范，可设置以下几个层次：①适用范围，说明本作业
指导书适用于什么工程开展什么工作；②引用标
准，列出编写作业指导书所执行的标准及有关规范

性文件；③基本情况，描述与本工作紧密关联的有
关工程、设施、设备基本情况；④任务及职责，明确
工作任务，提出工作人员数量、分工、技术和身体素
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质要求以及所需仪器设备要求等；⑤技术标准，开
展这项工作的各项技术要求，这里的“标准”应与

《工程管理细则》中相关内容一致，并更加具体；⑥
流程是指开展这项工作的步骤；⑦注意事项，交代
“技术标准”中不适合描述但又必须说明的重要内

容，如安全要点、特殊要求等。

（３）按ＧＢ／Ｔ１．１《标准化工作导则》第１部分：
标准的结构和编写要求编写。

３．３．２　工作流程
工作流程是作业指导书的重要内容，流程管理

是精细化管理的重要特征。此前有关技术标准对

流程管理要求较少，《评价标准》突出流程管理，很

有必要。

（１）工作流程用流程图表现，可文字辅助。
（２）流程图应准确反映工作的关键节点、先后

顺序以及处置要点，应简明扼要、逻辑通顺。

（３）流程图制作应符合有关标准，力求规范、美
观。

３．３．３　按章操作
（１）开展作业指导书培训、演练。
（２）有选择的在适当位置明示重要的操作规

程、流程图等。

（３）加强过程督促、检查、指导。
（４）做好工作记录，完善工作台账。
（５）结合信息化系统建设，实现过程监控并在

应用系统中固化流程等功能。

３．４　制度管理
３．４．１　制度建立

（１）建立健全各项规章制度，包括检查观测、控
制运用、调度管理、运行操作、值班管理、维修养护、

设备管理、安全生产、档案管理、水政管理、环境管

理、岗位管理、教育培训、考核管理、资金管理等。

（２）制度应公平公正、合理合规、严密规范、导
向积极、群众公认、可操作性强。

（３）制度以正式文件印发，汇编成册。
３．４．２　制度执行

（１）组织学习。
（２）主要制度在合适场所明示。
（３）开展制度执行情况检查、监督、评估和总

结。

（４）按制度实施奖惩，制度执行有台账。
３．５　考核管理

此处考核管理，指工程管理方面年度目标任务

的考核，不是水利行业工程管理考核，也不是精细

化管理评价，适用于工程管理单位之间的横向比

较。

３．５．１　考核办法
（１）围绕工程管理，建立单项工作考核办法、日

常工作考核办法、年度目标管理考核办法、个人绩

效考核办法等，将单项工作考核、日常工作考核与

年度工作考核挂钩，将个人绩效考核与工程管理工

作考核挂钩。

单项工作考核办法包括汛前检查工作考核办

法、维修养护项目管理考核办法、工程观测工作考

核办法等，日常工作考核办法包括材料报送考核办

法、值班情况考核办法、制度执行考核办法等。个

人绩效考核要将个人工作与评奖评优、收入分配及

岗位聘用、职务晋升挂钩。

（２）考核办法应合理合规、完整严密，激励性、
操作性强。

（３）广泛征求意见，以文件印发。
３．５．２　开展考核

（１）切实开展各项考核工作，以业绩成果为依
据，公开透明，公正公平。

（２）严明奖惩，严格兑现。
（３）各项考核的支撑材料完整、真实，整理归

档。

３．６　管理体系集成
精细化管理的任务、标准、作业指导书（含流程

图）、制度、考核办法等应汇编成册，可称作《工
程精细化管理指导手册》或《工程精细化管
理》，设６章，章内分节，节内内容按照 ＧＢ／Ｔ１．１要
求编排，与管理细则和作业指导书格式统一。

一般来讲，与管理细则对应，一个工程编写一

册精细化管理手册。单位工程较多，可归类汇编，

譬如，主体工程和配套工程合编一册，联合控制的

同类工程可以合编一册，若水闸、泵站、水库等同为

大中型工程，不宜混编。

３．６．１　大纲编排
章节设置方案推荐如下：

第一章 基本情况

第一节 工程基本情况

第二节 单位基本情况

第二章 管理任务

第一节 总则

第二节 控制运用任务



第三章 管理标准
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第一节 相关标准的关系

第二节 管理细则

第四章 作业指导书

第一节 控制运用类

第二节 检查观测类



第五章 管理制度

第一节 控制运用制度

第二节 检查观测制度



第六章 管理考核

第一节 年度目标管理考核办法

第二节 单项工作考核办法

第三节 日常工作考核办法

第四节 个人绩效考核办法

３．６．２　内容编排
第一章《基本情况》，分为工程基本情况和管理

单位基本情况。编写工程基本情况时，对新建工程

应从工程竣工验收文件中提炼，加固改造后的工程

应从最新的加固改造文件中提炼，在此基础上增加

工程运行总体情况、历次加固改造情况、设备更新

和大修情况等。可辅以２张表，一是工程基本情况
表，二是工程大修（含设备更新）情况表。管理单位

基本情况，重点描述单位人员数量、部门设置、人员

配置、文化层次、技术结构、年龄结构、荣誉与奖惩

等情况。工程管理细则中的“工程基本情况”部分

不重复编写，注明参见本章即可。

第二章《管理任务》，设置总则、控制运用、检查

观测、养护维修、安全生产、标识标牌、档案管理、培

训、水政管理、应急管理、配套设施管理等节。工程

管理任务应齐全，任务落实情况可以在总则中说

明。

第三章《管理标准》，第一节相关标准的关系，

交待相关标准的名称、发布单位、相互关系，交待

《工程管理细则》是按照法律法规、国家标准、行业

标准、地方标准和有关规范性文件要求结合工程实

际编修的，即是本工程的管理标准，简述编写方法

和注意点。第二节直接写管理细则。

第四章《作业指导书》，分为若干节，节内多个

作业指导书用罗马数字编排，这样便于保持作业指

导书按ＧＢ／Ｔ１．１要求编排。
第五章《管理制度》、第六章《管理考核》都设置

若干节，节内制度用罗马数字编排。

４　水利工程精细化管理实施要点
４．１　加强组织领导

推行精细化管理，关键要领导重视。需要各级

水行政部门的大力支持和管理单位的积极响应，要

明确目标，制定计划，加大人财物投入，强化管理，

严格考核，将精细化管理评价与单位年度目标管理

考核挂钩，与个人评奖评优、收入分配、岗位聘用、

职务晋升等挂钩。要形成争创水利工程精细化管

理单位良好的氛围。

４．２　加大人财物投入
水利工程精细化管理有三方面本质要求：一是

管理体系完整严密，科学高效；二是考核严格，执行

精准；三是全域管理，成效显著。这就需要职工队

伍满足管理需要，工程设施完整安全，管理经费和

维修养护经费有保障。

４．３　编好精细化管理手册
梳理任务，制定标准，编写作业指导书，修订制

度和考核办法，最后汇编成册，这是精细化管理的

顶层设计，需要一支具有良好素养的编写团队才能

完成。这个团队要有较高的技术水平和写作能力，

要善于学习、刻苦钻研，要有精益求精、团结协作的

精神，要投入大量精力和时间。每一板块的编写，

都需要有撰写、有校对、有集体讨论，制度出台需要

领导层决策。手册编写过程需要经过多次的审查

和修改，经过一段时间的试用，还需要针对存在问

题再行修改。

４．４　强化培训
精细化管理要求高、难度大，做好工作的关键

在于人。应强化职工培训，统一思想，提高能力，要

开展法律法规、技术标准、规章制度的宣贯，组织理

论知识、操作技能学习和考核。

４．５　过程监管
应有专门的监督管理机构和人员，正常开展各

项工作过程的督促、检查、指导；做好工作记录，完

善工作台账；结合信息化系统建设，实现过程监控、

在应用系统中固化流程等功能。

４．６　严格考核
顶层设计重在执行，标准、制度、作业指导书等

能否执行到位，关键在于考核真不真、严不严，看考

核结果是否真正与单位及个人利益挂钩。

４．７　持续改进
随着工程情况、管理要求的变化，精细化管理

的任务、标准、作业指导书、制度、考核办法等都要
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及时修订，要修改错误，吸收科技创新成果，不断充

实、完善、提高。要总结管理体系执行过程中经验

教训，好的要吸取，不足的要改进。管理单位之间

应加强交流学习，促进共同提高。

４．８　科学评价
按照省水利厅要求，认真组织，中肯评价，将起

到积极引导作用。建议在进行水利工程管理考核

和复核时，一并开展水利工程精细化管理评价。

５　结　语
（１）水利工程精细化管理可概括为两大任务：

一是构建精细化管理体系，二是实施精细化管理体

系。构建精细化管理体系就是编纂１本手册，内容
包括基本情况、管理任务、管理标准、作业指导书、

管理制度、管理考核共 ６章。实施精细化管理体
系，就是对照要求开展工作，做好职工培训，强化过

程管理，严格考核，严明奖惩，关键在于领导重视。

（２）水利工程管理标准众多，其中工程管理细
则是水管单位依据法律、法规、上位标准及其他有

关要求，结合工程实际编制而成，是最适合所管工

程的管理标准，需要随着工程情况、管理要求的变

化及时修订，但无需制定其他标准。

（３）作业指导书宜针对每个具体的单项工作编
制，显得简洁、直观，便于对照执行，若按工程编制，

成果将类同于工程管理细则。作业指导书可设置

适用范围、引用标准、基本情况、任务及职责、技术

标准、流程、注意事项等层次。流程宜采用流程图

展示。

（４）建议精细化管理评价结合工程管理考核、
复核进行。
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