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摘要!精益运营理论运用众多"尤其是在制造业得到了很好的应用"主要研究如何在水利工程管

理领域恰当运用"并使之更加简化和易于理解操作"符合二级排水系统管理人员素质特点的管理

方法"运用精益运营于水利管理"实现优化管理资源"提高管理效率"节省管理成本"推进水利管

理现代化发展# 通过精益理念对浦东机场二级排水系统调水模式进行优化"强化开闸引水冲淤

效能发挥"实现了降低疏浚河道工程成本开支的经济效益以及提高围场河水质"保持场区景观环

境等社会效益#
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%%水利是国民经济以及社会可持续发展的重要

保障$ 浦东国际机场是国家建设的特大型项目之

一#规划占地约 *)$(! R3

!

#是亚太地区的枢纽机场

之一$ 对于这样一个规模大'占地多'影响深远的

工程#如何保证防汛排涝安全是一项重要问题$ 浦

东机场二级排水系统共有 , 座出海泵站和 * 座节制

闸组成#是浦东机场防汛设施系统的关键环节$

精益运营的理念源于制造业#之所以被称为精
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益是因为与大批量生产方式相比精益生产耗费更

少
(#)

#!" 世纪 *" 年代丰田汽车在对美国福特汽车

考察后探索出一种汽车生产方式被称之丰田生产

方式,V)

(!)

$ 新乡重夫提出了生产体系中存在的 '

种浪费%空闲时间的浪费#运输的浪费#生产过剩#

操作过程中的浪费#库存浪费#动作浪费#废品浪

费
(,)

$ A4D#5[9KRF64

($)

认为精益应当是一种用来降

低材料'时间和人工消耗#从而实现价值最大化的

方法$ [9KRF64

(*)

提出新的生产理论 ,#4?KH9#34I59?

]69G;46DF!简称为,];"#是由生产流程理论'价值

理论以及生产转换理论整合而来$ (6FF? M4664#L

(()

提出业主管理需要实现业主价值需求最大化#而对

过程绩效的评价要求实现过程浪费最小化$

精益的理念#也就是不断改善和减少浪费的理

念#可以应用于管理的各个方面$ 精益运营的理论

随着不断应用#各种新理论新方法不断丰富了精益

运营的内涵#如目视管理'大规模定制'VB0!循环'

单元生产'精益生产模式 %&,

(')

'()'设备全面可维

护管理,VP等等$

泵站'水闸管理与制造业不同的是在过程控制

中很少使用产出等数据#或者说所需要的数据例如

生产的效率'产品数量等难以量化#因此大多数泵

站水闸从业人员与制造业相比都没有.产品概念/#

管理方式也很少进行积累和收集$ 这类单凭经验

式的管理模式致使管理过程当中会产生很多弊端$

为减少管理过程中的缺陷#提高水利工程管理水

平#产生了将精益运营应用于泵站水闸管理领域的

需求$

:;技术路线

本文主要研究路线如图 # 所示$ 因篇幅所限#

以精益运营体系创建为例#简要论述二级排水系统

精益运营的架构$ 以精益理念优化调度控制#降低

清淤成本的案例#简述精益运营产生的经济社会

效益$

=;一级要求的明确

首先是梳理出一级要求$ 泵站的作用是将水

由低水位提升至高水位#水闸是控制水由高水位流

向低水位#泵闸水闸功能的发挥通过水位控制来实

现#因此确定水位控制是一级要求$

=<:;水位9HU值

围场河水位控制在汛期'非汛期有着不同的要

求#通过运用精益化的理念#设计水位 [V&!关键绩

效指标[V&%[FJVF#H9#34?8F&?L584I9#"值表见表 ##

将月份#汛期'非汛期#不同的水位值定义#对应水

位值需要采取的动作进行整合#经过数次修改#得

出了下表$ 水位 [V&值是浦东机场二级排水系统

水位控制的依据#将实时水位控制目标定义为V!一

级要求"$

=<=;运作机理

当V!一级要求"梳理完之后#开泵开闸具体的

几种情况见表 !$

>;流程管理

一级需求水位控制的实现#离不开流程管理的

保障#本节从流程管理的概念'核心'设计创立等方

面谈谈二级排水系统如何实现流程精益管理$

><:;流程管理概念

流程管理由企业流程再造 !<DK5?FKKV#98FKK

.FF?@5?FF#5?@"演变而来
())

#是以规范化的形式构造

端到端的业务流程为中心#以不断的提高组织业务

产出为最终目的的系统化方法
(&)

$ 流程管理是指

流程的分析'定义与重定义'质量以及效率测评'优

化#资源的分配和时间的安排等的管理$ 流程管理

最终目的是为了满足工作需求#因而当内外环境发

生变化时流程需要不断优化$

><=;流程管理核心

流程管理的核心是流程#是把输入转化为对工

程具有价值的输出的活动$ 具体说就是为实现某

些目的#以确定的方式或者进行一系列的活动#即

可重复的步骤来达到预期的结果
(#")

$ 流程是所有

工程运作的基础#业务需要流程来驱动#流程把相

关的信息及数据依据一定的条件从一个人!部门"

传送到其他人员!部门"得到对应的结果#然后再返

回到相关的人!部门"$

><>;流程设计创立

在精益运营管理中设立了台汛信息传递流程'

开停机流程'故障处理流程等#在这里以台汛信息

传递流程为例$

首先是该流程涵盖哪些单位'人员等因素#经

过梳理该流程中涉及 $ 个层级#分别是浦东新区气

象台'保障部'项目经理'具体实施班组!实施班组

又分为项目部应急抢修组'防汛一组'防汛二组"#

结合责任主体和范围责任#具体的动作'时间周期

要求设计出以下流程图!图 !"$ 图中以方框代表责

任主体#四边形代表做出的选择判断#梯形为纸质

记录$
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图 #%技术路线

表 #%水位[V&控制

月份 阶段 [V&值 非汛水位T3 汛期水位T3 描述定义 水位要求

# 月

! 月

, 月

$ 月

非

汛

期

#$* #$* #$* 围场河最低水位!设计低水位" 通过节制闸引水#将水位抬高

#$* .#$( 非汛期低水位警报
通过节制闸引水或观测水文气候情

况#需强制将水位抬高

#$* .#$( 围场河预警低水位
预警后在汛情来临前将水位降低!自

流门或开泵"

#$( #$( 低水位警报值 跑道沉降防止

常水位

#$) .!$" 汛期常水位
加强水位监测#通过引排水合理控

制#预警期间全机组待命

!$# 情况报告#水位需提升 需提高水位

!$,* 全年理想保持水位

!$* 情况报告#水位需下降
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!续表 #"

月份 阶段 [V&值 非汛水位T3 汛期水位T3 描述定义 水位要求

* 月

( 月

' 月

) 月

& 月

汛

期

!$" ! 常水位汇报值 当水位达到 ! 3即可汇报为常水位

!$" .!$) 可接受水位 开自流门或开机强排#全机组待命

!$,* .!$) 常水位控制目标区间 合理引排水#控制水位

(

!$) 可接受水位 开自流门或开机强排#全机组待命

!$) !$) 高水位预警值
发出预警信息#两个闸打开自流门或

全负荷开机实施全力强排

!$) .,$! 加强管理

,$! ,$! 高危水位预警值
发出预警信息#两个闸打开自流门或

全负荷开机实施强排

,$! .,$( 最高水位警戒值区
判断形势#向上级发出现场运行危险

信号#并按要求落实撤离准备

,$( ,$( 围场河警戒水位

#" 月

## 月

#! 月

非

汛

期

*$) *$) 外海 机场海平线高标 按上级要求完成撤离

表 !%泵闸运作机理

:!围场河水位" 动作 2!外河水位" 动作

:7. 排水

:62 开机排水

:

"

2 开闸自排

:/. 日常换水引水冲淤

节制闸引水

开闸自排

- -

:6. 节制闸引水 - - -

%%精益运营所采用的流程图和通常采用的流程

图有所不同#通过表格的形式增加了 , 个维度%一

是最上方明确了各个流程对应的责任主体#数列对

应该责任主体在流程中的所有工作&二是最左侧明

确了流程所在的阶段#例如开机或开闸阶段#运行

阶段和整改阶段等&三是最右侧明确了流程所需的

时间#当该流程无法在规定时间内完成#上级管理

单位或者负责人就应该介入#增加了对流程执行的

时间考核$

当发现安全隐患后#不仅要采取应急措施#排

除险情#更要从软件'硬件'组织管理各方面采取多

种措施来避免同类型隐患的发生$ 以实例来简述

安全的应急措施'预防措施'警示措施等#并通过隐

患统计曲线图来实现工程的长效安全管理$ 例如

出海泵闸开闸时水流湍急#内外河如有木筏小船违

规捕鱼#极易被冲翻造成人员伤亡事故$

?;精益安全管控

安全是一切工作的前提和基础#精益生产追求

' 个零的目标#其中第 ' 项就是零事故!表 ,"$

!"#$ 年 & 月 #, 日 !" 时#江镇河出海泵闸实施

开闸自排#按规程对内外河进行了巡视#未发现人

员与船只#使用监控摄像头复查内外河情况#发现

内河有可疑光亮#工作人员立即再次对内河进行检
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图 !%台汛信息传递流程

表 ,%零事故指标

零目标 目的 现象 方法

零事故 安全保障

生产第一

忙于工作疲于奔命

忽视安全#事故频发

意识淡薄#人为事故多

消除不安全行为

消除不安全状态

消除管理上的缺陷

熟悉法规'完善制度

构建安全生产长效机制

查#最终在江镇河工作桥洞下方发现外来人员驾驶

简易木筏拉网捕鱼$ 为此及时采取了以下措施%现

场对该人员进行劝离'及时通过对讲机向上级单位

汇报#并在河岸两侧树立警示牌#在翼墙刷安全宣

传标语#在泵闸进水口 ," 3处设立 $ 组警示浮筒#

改造 !# 盏投光灯增强河面灯光照明#同时增设 $ 组

高音喇叭$

针对该隐患的发生#组织管理方面也需要完

善#对外来人员需要告知对方河道范围易发生人身

安全事故#禁止捕鱼'钓鱼'电鱼'游泳'玩耍等#将

本区域内存在的 #" R;高压#,)" ;低压危险等进

行整合#制定来访人员告知单#对每位来访人员履

行危险告知责任并签字确认$

与此同时#在项目部层面形成隐患统计分析#

详细记录隐患发现以及整改情况#能够实时处理隐

患即刻组织人力物力给予解决#非第一时间能够处

理隐患及时上报#并对不能解决的隐患实时监控#

保障应急力量#确保不影响正常工程运行$

对投资费用高'工程量大'施工工期长的隐患#

则需要结合每年的维修计划#分阶段逐步解决$ 以

精益的理念#科学分析隐患的投资费用'工期等因

素确定工作思路$

!#"投资较大项目%分为两年处理#第一年检

测'可研'设计#第二年施工$

!!"未解决隐患%通过现场应急处理#在保障项

目运行的基础上#寻求解决途径'时机$

针对发现的隐患作出处置计划%

!"#* 年%经过排查和统计#!"#* 年设备设施隐
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患数量有 SY 项#汛后组织人员力量解决 ) 项$ 其余

遗留问题综合考虑隐患迫切性以及经济性#计划逐

步解决这些隐患$

!"#( 年%结合维修计划#初步解决隐患& 项$

对于投资较大项目#先进行项目可行性研究#由检

测单位对泵站水闸翼墙'护坡进行检测'出具检测

报告#根据检测报告制定维修计划$ 对江镇河自动

化系统进行设计#根据设计制定自动化系统改造项

目$

!"#' 年%完成二级排水系统翼墙护坡等项目维

修'江镇河泵闸自动化系统改造实施$

!"#) 年%计划对液压管路进行更新#对高低压

柜更新进行可行性研究和方案设计$

通过不断的检查发现问题#并且有步骤'按计

划地解决问题#从而真正提高项目管理水平$

D;看板管理分析

看板管理是把需要进行管理的对象#通过看板

的形式展现出来#实现所管理的过程'内容可视化$

D<:;表现形式

看板管理是实现管理可视化的方式之一#通过

对项目管理#对信息进行透明管理使得员工及管理

层能够实时掌握相关数据信息$ 通过现场管理板

采用图表的形式将管理流程'管理对象信息都可视

化#便于从现场员工到管理层都能够及时掌握相关

管理状态#及时发现异常并采取相关措施$

D<=;实际运用

在二级排水系统项目中#根据管理的需要编制

有项目部管理看板'主要人员管理板'仓库目视管

理板'水闸目视管理板等$ 以项目部目视化管理看

板!图 ,"为例#按照全面优化'简化'透明化的原则#

对之前专业性强'内容复杂'不便使用的标准流程

类体系文件进行了目视化导入#涵盖项目整体运

作#实现了专业过滤#便于上级管理部门透明监控'

工程运行人员全面执行$

有效的验证是看板管理纳入常态化管理的关

键#也为完善业绩考核'探索可复制模型奠定了基

础$ 通过对目视化看板的循环检验#固化看板管理

的工作机制#对重大隐患问题进行异常分析'案例

改善以及相应标准调整#增设了信息报送反馈等重

要功能环节#达到了VB0!循环的要求#并促进了执

行力的有效提升$

J;精益理念的实践应用

机场所有区域的雨水通过分流制的雨水管道

收集'雨水泵闸提升后排入围场河$ 由于围场河是

一个独立的大水系#水流速度比较平缓#围场河水

系犹如一个庞大的沉淀池#地表径流裹挟大量的泥

沙沉淀在河床#淤结在泵闸闸口#影响到机场排水

的安全性#不能满足围场河正常蓄水功能$

原先非汛期围场河每月引排水仅 ! 次#发挥出

保障围场河水质的作用$ 但薛家泓泵闸出海口越

来越窄#大面积淤积#每年需要大量费用对内外河

进行清淤$

河道淤积的处理方法除了定期清淤#还可以通

过引水冲淤的方式来解决$ 相对于清淤所需的大

量费用#增加引水冲淤频率所花费的闸门启闭的电

力显然更加经济#更加符合精益的理念$

建立场区综合信息管理系统二级排水水位监

测系统#实时显示各测点水位#将历史水位自动录

入数据库#形成水位测点表#直观显示水位变化#从

而具备了围场河全局试验的技术条件$

!"#* 年#经过实践#不断积累数据#总结出可操

作性的围场河引排水调蓄方法$ 根据数据测算#江

镇河节制闸开 "$# 3#围场河水位 !$ C 升高约

"$! 3#也就是每 #! C升高 "$# 3&如同时操作江镇

河'白龙港'人民塘 , 座节制闸闸门引水#围场河水

位 !$ C升高约 "$* 3#也就是每 #! C 升高 "$!* 3$

根据潮汐表对江镇河泵闸开闸排水 , C#围场河水

位降低约 "$# 3&如协调江镇河'薛家泓 ! 座出海泵

闸闸门排水开闸 $ C#围场河水位降低约 "$* 3$ 考

虑到节制闸引水与泵闸排水的实际情况#制定了每

天 , 座节制闸引水 #! C#江镇河泵闸开闸排水 , C#

每 , L 协调江镇河'薛家泓 ! 座出海泵闸排水开闸

$ C的围场河水位控制流程$

V;效果评估

V<:;社会效益

通过精益运营理念的全方位的实践应用#不仅

保障二级排水系统的安全运行#提高了防汛管理水

平#还解决了暴雨时机场道路'跑道积水和围场河

水污染等一系列问题$ 同时通过引水提高围场河

水质#保持了场区景观环境#为浦东机场的全面建

设发展提供了保障$

V<=;经济效益

!"#, 年及 !"#$ 年江镇河和薛家泓泵闸等闸门

淤结严重'内河水流迟缓#外河回淤排水不畅#在汛

前有计划地组织清淤#平均每年年度预算费用

!$* 万元!实际费用约#'"万元" $!"#*年充分利
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图 ,%目视管理板异常处理流程

用 , 座节制闸按流程定期开闸引水作业#加快围场

河水流速度#不让泥沙停滞在河床#同时满足围场

河水位达到一定高度#在外海低潮位时 ! 座泵闸开

闸作业#冲刷外河流道#不让泥沙回淤#有效节约了

清淤费用$ !"#* 年清淤预算费用 #(! 万元!实际费

用约&& 万元"#有效节约费用 '# 万元#环比节约资

金 $#$'(:$ 经数次排摸勘查#( 月份进入主汛期引

水冲淤效果较为明显#外河道冲淤后流道没有被回

淤#围场河河床泥沙深度浅#闸口淤积情况较为稳

定#未发现明显变化$ !"#( 年清淤费用控制在*" 万

元以内#* 年内二级排水可实行隔年清淤$ !"#' 年

二级排水扩建工程新建 # 个面积 #$* R3

!

人工湖

泊#新建薛家泓泵闸#围场河调蓄能力大幅提升#给

引水冲淤效果留下了更广阔的空间$

精益运营在浦东机场二级排水系统的应用不

仅对机场产生一定的社会效益'经济效益#也对水

利行业创新管理理念的应用具备一定的参考价值$
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