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摘要：服务业是现代经济的主要组成部分，也是城市用水的重要方面。结合相关政策以及节约

用水管理需要，制定宿迁市服务业用水定额。针对宿迁市《服务业用水定额》制定过程中的编制

原则、现状分析、编制方法以及研制过程，进行深入分析和探讨并提出实施建议，以期为服务业

节水管理工作提供参考。
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Abstract: The service industry is a major component of the modern economy and an important aspect of urban water
use. In combination with relevant policies and the needs of water conservation management, the quota for service
industry water use in Suqian City is formulate. Aiming at the compilation principles, current situation analysis,
compilation methods and development process during the formulation of the“water quota for service industry”in
Suqian City, an in-depth analysis and discussion are conducted and implementation suggestions are put forward,
with a view to providing references for water conservation management work in the service industry.
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宿迁市水系发达，过境水量丰富，但本地水资

源比较有限，随着最严格水资源制度实施及用水总

量和效率控制，服务业节水行动势在必行［1］。国家

节水行动方案指出，要加快农业、工业、服务业等节

水标准修订工作，建立健全用水定额标准体系［2］。

用水总量控制和用水定额管理是水资源管理基本

制度［3］。用水定额是衡量各行业节水水平的重要指

标，是落实节水优先、强化节水监管的重要抓手，是

实施水资源论证、节水评价、取水许可审批、超定额

（计划）累进加价、节水型载体创建、用水审计以及节
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约用水监督管理等工作的重要技术［4-5］。江苏省国

家节水行动实施方案中明确完善以用水定额、节水

评价等为主要内容的各行业节水标准体系，研究和

制定宿迁市农业用水定额标准十分必要。依据《宿

迁市水资源公报》，2021年全市城镇公共用水量

0.749亿m3占用水总量的 3.3％；全市生活耗水量为

1.136亿m3，占总耗水量的7.08％。

1 用水定额现状分析

目前，宿迁市用水定额管理主要参照《江苏省

林牧渔业、工业、生活和服务业用水定额》（2019年

修订），江苏省内各市的水资源状况、经济发展水

平、节水技术的应用等状况存在差异［6］。

按照水利部制定的《用水定额评估技术要求》

对宿迁市现行用水定额进行评估，在覆盖性方面，

宿迁市现行的用水定额标准包括《宿迁市工业用水

定额》和《宿迁市农业用水定额》，而服务业用水和

生活用水定额标准参照江苏省现行定额，根据“一

市一单”评估结果，宿迁市需补充制定道路运输业、

水上运输业等服务业用水定额以及居民生活用水

定额。

在合理性方面，评价结果表明在分区和保证率

的合理性符合用水定额评估技术要求，但现状用水

水平合理性分析表明，部分行业用水水平与原用水

定额尚待进一步完善，因此需在现行省级用水定额

的基础上，针对宿迁市实际及现状用水水平制定市

级服务业用水定额。

2 编制原则和方法

2.1 编制原则

服务业用水定额编制应严格依据《用水定额编

制技术导则》（GB/T 32716—2016）要求，按照以下原

则制定［7］。

（1）普遍性与客观性原则。定额编制应力求高

低适中，符合客观现实，符合宿迁市的水资源形势，

并能与本地社会经济水平相适应，科学合理的同时

保证客观现实。

（2）先进性与科学性原则。采取科学的方法和

程序，开展调研工作，在保证服务业基本用水需求的

同时，综合考虑经济成本和用水户的承受能力［8-9］。

（3）实用性与可操作性原则。服务业用水定额

编制应针对宿迁市用水实际情况和节水型社会建

设要求，以现阶段管理水平和用水水平为基础，考

虑大多数服务单位用水户可以达到并适度从紧的

要求，与其他相关标准相协调，具有可操作性。

（4）逐步完善原则。本次制定宿迁市服务业用

水定额对于推动宿迁市用水定额实施管理具有重

要意义。首次制定的服务业用水定额应在试用中

逐步完善并进行调整修订。

2.2 编制程序与方法

依据近年来取水许可、计划用水等基础资料以

及用水调查资料，收集国家、水利部和江苏省开展

用水定额制定的相关文件资料以及其他地区现行

用水定额标准。按《国民经济行业分类》（GB/T
4754—2017）展开分类用水量情况调查，选取宿迁

各区县主要服务业、高耗水行业和用水大户进行重

点详细调查，确保获取的用水调查样本资料的典型

性和代表性。对获取的用水调查资料和调查问卷

进行细致核查与合理性判断，严把基础数据的审核

关。计算得到用水定额值，经过征求意见并综合可

操作性等原则，确定用水定额值［10-11］。对分析计算

所得的用水定额限值进行标准文本的进一步编制

与论证，进行合法合规性、行业和用水户意见以及

相关专家意见调查，形成用水定额文本与编制说

明，继而上报审批，最后成稿发布。

宿迁市服务业用水定额编制技术路线如图 1
所示。

图1 《宿迁市服务业用水定额》编制技术路线

34 江 苏 水 利 2025年1月

34



3 用水定额研制过程

3.1 用水单耗计算及分级方法

《宿迁市服务业用水定额》涉及的各行业单位

服务用水量参考水利部等定额标准的相关内容进

行计算。类别划分为：商贸办公写字楼、道路、场地

浇洒、理发及美容服务、电影放映、图书馆与档案馆

的单位产品用水量计算，机关、旅游饭店、教育单位

产品用水量计算，综合零售、餐饮服务、绿化管理、

洗染服务、洗浴场所、医院、体育场、游泳池、滑雪场

单位产品用水量计算，房屋建筑业单位产品用水量

计算。其他服务业的单位用水量按照与服务有直

接关系的经营或生产总用水量除以提供服务用水

单元的数量进行计算。参考江苏省及邻近区域标

准，将本用水定额分为先进值和通用值2级［12］。

3.2 服务业用水定额制定

3.2.1 拟定用水定额服务行业门类

根据2021年《宿迁市统计年鉴》，宿迁市规模以

上服务业按行业划分主要有：道路运输业、水上运

输业、多式联运和运输代理业、装卸搬运和仓储业、

邮政业、电信、广播电视和卫星传输服务、互联网和

信息技术服务业、房地产业、租赁业、商务服务业、

专业技术服务业、科技推广和应用服务业、生态保

护和环境治理业、公共设施管理业、居民服务业、其

他服务业、教育、卫生、新闻和出版社、广播、电视、

电影和录音制作业、体育、娱乐业等。根据以上主

要服务业门类分别研究制定。

3.2.2 确定不同服务行业用水定额计量单位

城市公共设施用水范围涉及甚广，较难用统一

的单位指标衡量［9］。机关、学校等行业一般用“L/（人·

d）”表示，宾馆旅社、医院等行业一般用“m3/（床·a）”
表示，商场、餐饮等行业一般用“m3/（m2·a）”。参考

《用水定额编制技术导则》（GB/T 32716—2016），本

次定额在修订过程中，定额计量单位尽量借鉴导则

中的单位，同时考虑实际管理需要和影响水耗的主

要因素，在论证基础上确定每类定额具体单位。

3.2.3 开展线上和线下调研

线下部署各县区节水办工作人员，确定各县区

拟调研服务业单位名单，发放调查表并及时回收。

进一步针对各县区提出的重点行业和重点单位

调研名录，至各单位实地调研，填写调查表。线上

由市级和各县区节水办工作人员挑选服务行业单

位，发放调查表并及时回收。此外，居民生活用水

调查部分由住房与城乡建设局提供协调水务公

司获取各单位历年来用水量数据以及各单位联系

方式，开展调研。

3.2.4 数据处理与计算分析

对收集的资料进行数据合理性分析，结合实地

调查结果，剔除不合理数据后采用倒二次平均法计

算。分析计算得到用水定额值后，征求专家意见，

并综合各主要因素，确定用水定额值。以机关单位

用水定额为例，对整个计算过程进行分析。

（1）数据处理。结合实地调查结果，剔除统计

数据中不合理的极值，获得 24家单位的用水数据，

计算得出单位用水量范围为5.77~33.42 m3/（人·a）。
（2）倒二次平均法计算。一次平均值计算，取

除单位1以外的全部调研值；二次平均值计算，取大

于一次平均值21.05的全部调研值。

（3）确定定额值。按倒二次平均法分析计算

得到的用水定额值为 26.97 m3/（人·a），按照 20%
通过率确定先进定额，再按 70%~80%通过率确

定通用定额。对相关数据按照升序排列，20%通过

率为 4家单位，70%~80%通过率为 17家单位，经过

广泛征求意见，同时参考周边省市定额值，先进值为

15 m3/（人·a），通用值为38 m3/（人·a）。综合考虑地

区水资源条件、社会经济发展水平、用水户定额通

过率及定额的可操作性等因素，经专家函审和专家

开会后确定用水定额值，先进值为14 m3/（人·a），通
用值为36 m3/（人·a）。其他服务行业的定额确定过

程与上述类似。

表 1为宿迁市重点服务业部分用水单位调研

数据汇总表，综合调研分析发现，少数用水户的计

量设施无法根据用水定额要求分开计量，导致用

水调研数据存在交叉、重复、估算不清，个别用水

户存在管道漏水等问题。因此，针对上述原因，需

通过提升用水户节水水平、加强后期监管等措施加

以控制。

3.2.5 用水定额合理性分析

经过检索、梳理、汇总相关定额文件，分别对机

关、旅游饭店、教育，商贸办公写字楼、道路、场地浇

洒、理发及美容服务、电影放映、图书馆与档案馆、

综合零售、餐饮服务、绿化管理、洗染服务、洗浴场

所、医院、体育场、游泳池、滑雪场的用水定额进行

了规定。可结合本地区特色及用水水平，在调研基

础上严于上一级制定用水定额。同时，《宿迁市服

务业用水定额》严格执行国家相关文件的要求，并

根据宿迁市水资源管理实际情况，经与宿迁各县区

水利局商讨，统一确定用水定额值。
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表1 宿迁市重点服务业部分用水单位调研数据汇总

分类代码

5449

6110

6210

8320

8330

8411-8415

8921

8929

名称

高速公路服务区

四、五星级宾馆

三星级宾馆

正餐服务

初等教育

中学教育

病房

门诊

游泳池-室内

游泳池-室外

单位

L/（车·次）

m3/（床·a）

m3/（床·a）

m3/（m2·a）

m3/（人·a）

m3/（人·a）

L/（床·d）

L/（人·次）

L/（m3·d）

L/（m3·d）

分级

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

先进值

通用值

定额

28

50

216

350

146

256

5

9

11

18

15

26

400

760

35

68

60
90
90
110

备注

—

—

有对外正餐服务的，
餐饮用水量另计

面积＞500 m2

不包括实验用水

一、二级医院

—

—

—

—

—

调研数据

37.8
14.94
22.74

958.45
89.72

206.68
350.96
276.42
301.34
202.39
236.65
161.33
607.13
238.88
58.33
73.35
5.23
5.90

10.98
4.00
4.54
3.08
3.01
6.98
5.78
6.64
5.80

21.54
23.72
5.78

13.96
381.97
429.41
579.39
397.84
846.88
50.07
37.79

146.86
32.65
55.22

91.87（室内、室外）
42.44（室内）
18.90（室内）
89.62（室内、室外）
55.68（室内）
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3.2.6 成果汇总

《宿迁市服务业用水定额》制定的用水定额包

括30个行业、52个产品、131个定额值，所确定的定

额值均严于省定额或与省定额持平。在现行省级

定额服务业用水定额基础上，针对宿迁市实际情况

还增加了部分定额，如购物中心、公共电汽车客运、

长途客运、货运港口、物流仓储、快餐服务、茶馆、其

他餐饮业服务、体育场馆、游乐园等，同时细化了洗

染服务、洗车的类别用水定额。

4 结 语

《宿迁市服务业用水定额》有利于完善宿迁市

节水指标体系，对落实节水行动，推动水生态文明

建设，促进宿迁市服务业用水水平和节水效率的提

高，进一步提高宿迁市服务业用水水平和节水效率

具有重要意义。

《宿迁市服务业用水定额》总体具有较好的覆

盖性、合理性、实用性和先进性，其制订、完善和实

施也是一个动态过程。用水定额需要与水资源条

件、用水需求的变化、节水技术的进步、管理水平的

提高等相适应，可根据试行情况及反馈意见，进一

步修订完善，最终形成适用的、先进的、科学的服务

业用水定额标准化文件。此外，随着社会经济的发

展和技术的进步，以及水资源等自然条件的变化，

用水定额应不断更新以适应实际变化情况［13-15］。因

此，建议建立相关信息的反馈机制，及时了解和更

新用水量数据以适应用水变化。
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